Fiche intervention

Réf. : FI1801-0040
Date : 31/01/2018

Code client : MTN14554

ASIRI SARL OWN
12,Rue Oraibi Jilali
126 QUARTIER AL MOUSTAKBAL AKIOU ,DRARGA 20000 Casablanca

80000 Agadir

Téléphone: 0614081414
Email: contact@agadir-conseil.com

Description

own janvier 2018 - Total:

Date : 08/01/2018 00:00 - Durée : 05:30

Vérification enregistrement camera

Probléme Format de fichier excel

Reinstallation office agaposte202

Création nouveau profil serveur et paramétres
Installation nouveau poste

Ajout au domaine user204

Installation utilitaire , office 2007 et 2003 agaposte204

Date : 09/01/2018 00:00 - Durée : 03:30
Assistance connexion douane

Configuration signature numérique java douane
Gestion son et drivers agaposte 203
Déplacement matériel

Vérification imprimante et accés serveur accueil

Date : 10/01/2018 00:00 - Durée : 02:00
A distance:

Coupure internet

Configuration et adressage DHCP

Date : 12/01/2018 00:00 - Durée : 00:45

Cablage

Déplacement matériel

Date : 15/01/2018 00:00 - Durée : 05:00
Déplacement matériel

Cablage

Vérification affichage et drivers agaposte204 agaposte113
Probleme office agaposte203

Changement profil user serveur

Changement de configuration office accueil
Changement droit d'accés Serveur

Configuration partage imprimante agaposte 108
Partage et droit d'accées agaposte 113

Date : 16/01/2018 00:00 - Durée : 02:00

A distance

Assistance signature numérique douane

probléme connexion a distance casa

gestion configuration systeme pc douane casa

Date : 20/01/2018 00:00 - Durée : 05:30

Gestion format fichier excel 2 postes

Création raccourcis et ouverture automatique fichier excel agaspote 202 203 201
Gestion réles serveur

Probléme photocopieuse et imprimante réseau couleur
Réglage profil de numérisation scan Agaposte113
Date : 22/01/2018 00:00 - Durée : 02:30

A distance
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Probléme de connexion a distance douane casa
Redémarage PC casa

Scan antivirus agaposte103

Désactivation mise a jour automatique agaposte106

Date : 23/01/2018 00:00 - Durée : 01:45

A distance:

Récupération base de données application access
Création de nouveaux raccourcis

Restauration de donnés

Copie entre serveur

Date : 26/01/2018 00:00 - Durée : 04:00
Réinstallation office 2003 et 2007 agaposte 202
Paramétrage résolution écran agaposte113
Déplacement, changement Matériel

Vérification état mémoire partage serveur
Vérification droit d'accés user 203

Vérification enregistrement Caméra

Test Connéctivité , imprimante pc Accuell
branchement srveur pc salle réunion

Test vision conférence casa

Date : 31/01/2018 00:00 - Durée : 05:00
Gestion retour mail agaposte 202
Coupure internet accueil

Ouverture application acces impossible
Réinstallation office poste stagiaire
Changement de routeur

Vérification sauvegarde serveur
Vérification enregistrement caméra

Nom et signature de l'intervenant :

Nom et signature du client :
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