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Réf. : FI1711-0037

Date : 20/11/2017
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ASIRI SARL
 
126 QUARTIER AL MOUSTAKBAL AKIOU ,DRARGA

80000 Agadir

Téléphone: 0614081414
Email: contact@agadir-conseil.com

OWN
12,Rue Oraibi Jilali
20000 Casablanca

Description

OWN Mois 10 2017 - Total:

Date : 03/10/2017 00:00 - Durée : 01:30
problème impression imprimante réseau agaposte 109
réglage utilitaire pdf et réinstallation

Date : 05/10/2017 00:00 - Durée : 02:30
Déplacement matériel
Cablage
Mise en réseau et test

Date : 08/10/2017 00:00 - Durée : 01:00
Configuration de Partage et accès utilisateur
Changement de droits d'accès stagiaire

Date : 11/10/2017 00:00 - Durée : 03:30
Assistance connexion cession
Récupération de mot de passe
Assistance signature numerique baridbank
Assistance lecteur pdf
Assistance connexion wifi
Changement de mot de pass wifi
Date : 16/10/2017 00:00 - Durée : 08:00
Reperage port serveur
Adressage sur panneaux de brassage
Fax sur .5 et test
Deplac imprim hilali
Scan hayat
Imprim bayoub
Scan badina
Imprim facture
Installation 2 postes
Cablage et deplacement materiel et configuration
Imprimante hilali
Changement routeur
Test de ligne adsl
Test wifi
Conversion application
Date : 09/10/2017 00:00 - Durée : 07:00
Changement ram 2 postes
Installation poste stagiaire
Probleme application access agaposte 103
Cablage 2 postes
Installation imprimante reseau a distance et paramétrage
Problème impression
Probleme cession stagaire
Problème modification documents
Problème résolution ecran
Activation licences kaspersky 5 postes
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Redémarrage serveur
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Date : 19/10/2017 00:00 - Durée : 04:30
Création nouveau partage
changement droit d'aaccès Agaposte 104
instalation imprimante agaspote 113
récupération raccourci application agaposte 107
conversion application access
récupération base de donnès access
récupération fichiers partage
internavi 1h30
Changement configuration pc M. Moutkane
Installation barettes RAM
test scanner
assistance récupération fichier partage

Date : 13/10/2017 00:00 - Durée : 06:30
déplacement matérièl
installation nouveau poste
formatage 1 poste et installation utilitaires
coupure internet
copie serveur manuelle
gestion des éxcéptions
problème lancement poste
changement matériel et réparation pile
arrangement caméra visio conférence
Paramétrage imprimante réseau 5 postes

Date : 17/10/2017 00:00 - Durée : 04:30
Scanner agaposte105
Instalaltion 2 postes
Deplacement materiel
Installation imprimantes reseau * 2
Probleme ouverture application
Probleme acces serveur
Problème imprimante agaposte110
Probleme navigateur agaposte 109

Date : 20/10/2017 00:00 - Durée : 02:30
problème application agaposte 103
changement d'adresse réseau
création de nouveaux raccourcis
sécurisation application
Date : 26/10/2017 00:00 - Durée : 06:30
Formatage agaposte 107
Remise en état, installation utilitaires et intégration réseau
nettoyage agaposte 105
Création dossier avec droit d'accès personnel sur serveur
partage imprimante local agasposte 113
récupération base de données application
changement de routeur
Date : 28/10/2017 00:00 - Durée : 03:30
assistance connexion douane
installation scanner et configuration de profil
cablage et test fax
Date : 30/10/2017 00:00 - Durée : 04:00
Installation clé teamviewer
Rétablissement fibre optique et configuration routeur
configuration point d'accès
Assistance IAM
Sauvegarde fichiers serveur
Date : 31/10/2017 00:00 - Durée : 02:30
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Aassistance déclaration douane
scann documents et transfert
Configuration plugins Pc douane
Signature numérique documents et validation déclaration
Diagnostique pc portable Mme. Belhsayn
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Nom et signature de l'intervenant :

 

Nom et signature du client :
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