
Fiche intervention
Réf. : FI1609-0022

Date : 07/09/2016
Code client : MTN14554

 
AGADIR SYSTEMES D'INFORMATIONS ET
RESEAUX INFORMATIQUES
 
126 QUARTIER AL MOUSTAKBAL AKIOU ,DRARGA

80000 Agadir

Téléphone: 0614081414
Email: asiri.consulting@gmail.com

OWN
12,Rue Oraibi Jilali
20000 Casablanca

Description

Total:

Date : 02/08/2016 00:00 - Durée : 05:00
Problème renvoi d'appel standard téléphonique
Réglage téléphone ip agaposte 101
Réglage imprimantes réseau agaposte 104
Réglage accès ancien partage agaposte 104

Date : 03/08/2016 00:00 - Durée : 08:00
Problème de standard téléphonique, configuration
Installation imprimante réseaux agaposte 101
Activation clé antivirus et répartition 13 postes
Analyse complète serveur
Installations versions antivirus serveur

Date : 09/08/2016 00:00 - Durée : 02:00
Installation imprimante réseau * 3 agaposte 110
Installation lecteur extentions (pdf, flash...) agaposte 101
Lancement et Tests

Date : 11/08/2016 00:00 - Durée : 04:00
Compatibilité nouveau serveur et os
Gestion virus serveur
Test standard téléphonique
Installation antivirus
Gestion serveur

Date : 11/08/2016 00:00 - Durée : 04:00
SUITE
Gestion virus serveur
Test standard téléphonique
Installation antivirus
Gestion serveur
Date : 14/08/2016 00:00 - Durée : 04:00
Création de 4 taches groupés kaspersky lab d'administration
Application des taches sur tous les postes
Maintenance mis a jour serveur
Date : 18/08/2016 00:00 - Durée : 02:30
Paramétrage Imprimantes réseau agaposte 110 107 106
Date : 22/08/2016 00:00 - Durée : 04:30
Configuration 2 imprimantes réseau agaposte 103
Vérification compatibilité nouveau serveur
Gestion serveur et matériel
Date : 29/08/2016 00:00 - Durée : 05:00
14 postes
[
Activation clés
Neutralisation virus
Nettoyage
Mise en quarantaine
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Téléchargement Mise a jour
]
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Date : 30/08/2016 00:00 - Durée : 06:00
14 postes suite
[
Activation clés
Neutralisation virus
Nettoyage
Mise en quarantaine
Téléchargement Mise a jour
]
Formatage agaposte101
Remise en service total ( antivirus, office, reseau...)

Date : 30/08/2016 00:00 - Durée : 06:00
14 postes suite
[
Activation clés
Neutralisation virus
Nettoyage
Mise en quarantaine
Téléchargement Mise a jour
]
Formatage agaposte101
Remise en service total ( antivirus, office, reseau...)

Nom et signature de l'intervenant :

 

Nom et signature du client :
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