
Fiche intervention
Réf. : FI1603-0017

Date : 06/03/2016
Code client : MTN14554

 
ASIRI Consulting
Bloc F18 N 62 cité Dakhla
80000 Agadir

Téléphone: 0614081414
Email: asiri.consulting@gmail.com
Web: www.agadir-conseil.com

OWN
12,Rue Oraibi Jilali
20000 Casablanca

Description

Total:

Date : 01/03/2016 12:00 - Durée : 01:00
- Fichier excel 2007 compatibilité agaposte 101
- Problème affichage et résolution agaposte 150
- Protection mot de passe fichier excel agaposte 111

Date : 04/03/2016 11:00 - Durée : 04:30
- Isolation ligne Fax et exploitation réussie
- Installation sur imprimante, cablage et tests
- Restriction agaposte 112
- Désactivation droit de modification sur partage agaposte 112
- Désactivation port usb agaposte 112
- Suppression, Réinitialisation et installation imprimante agaposte 101
- Camera a distance

Date : 06/03/2016 22:00 - Durée : 04:30
[PC Portable M. H
- Recherche licence pcanywhere
- Installation machine virtuel virtualbox
- Installation système d’exploitation XP
- Installation utilitaires… et PCAnywhere
- Paramétrage accès a distance PC Douane
- Paramétrage résolution écran
- Tests
- Installation machine virtuelle VMWare Workstation
- Installation système d’exploitation

Date : 07/03/2016 00:00 - Durée : 01:00
- Installation utilitaires... et PCAnywhere sur VMWare Workstation
- Gestion des raccourcis
- Tests pratiques
Date : 08/03/2016 00:00 - Durée : 04:00
- Changement cablage poste téléphonique et fax
- Isolation coté serveur et changement de ports
- Adressage Wifi static
- Paramétrage pcanywher coté serveur et agaposte mfb
- Autorisation/désactivation changement mot de passe cession agaposte 111
- Changement passe cession agaposte111
Date : 09/03/2016 22:00 - Durée : 03:15

- Gestion des droits d’accès au partage stagiaire agaposte 112
- Ajout de droits spéciaux de sécurité (contre la suppression, la copie…)
- Propagation des droits sur tous les sous-dossiers et fichiers
- Verrouillage fichiers sensibles par mot de passe
Date : 17/03/2016 00:00 - Durée : 03:00
- Vérification état mémoire partage serveur.
- Vérification droit d'accès Stagiaire agaposte 112
- Reconfiguration droits d'accès Stagiaire Agasposte 112
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Date : 18/03/2016 00:00 - Durée : 03:00
- vérification enregistrement Caméra
- création session de visionnage
- vérification adressage dhcp et ports caméra
- Restriction agaposte 112
- Paramétrage résolution écran agaposte 112
- Tests
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Date : 23/03/2016 00:00 - Durée : 01:00

- Paramétrage et mise en réseau imprimantes ( 3 ) réseau agaposte 110
- Tests

Date : 23/03/2016 15:15 - Durée : 04:15
- paramétrage imprimantes réseau agaposte 101
- paramétrage installation et pose téléphones ip grandstream

Date : 24/03/2016 10:00 - Durée : 07:00
- Changement mot de passe caméra
- Installation raccourci visionnage camera
- Paramétrage installation et pose téléphones ip grandstream suite

Date : 24/03/2016 00:00 - Durée : 01:00

- Paramétrage (création et ouverture) de ports pour la téléphonie IP pour chaque poste

Date : 25/03/2016 17:00 - Durée : 04:00
- Paramétrage installation et pose téléphones ip grandstream suite

Date : 28/03/2016 08:45 - Durée : 05:00
- Création raccourci transfert d'appel
- Impression sticker
- Création sauvegarde et enregistrement configuration téléphone ip
- Paramétrage camera a distance
- Réglage horaire téléphones
- Initiation utilisation téléphones
- Configuration 2 iem ligne, exploitation et tests

Date : 29/03/2016 16:00 - Durée : 07:45

- Création d'une nouvelle cession utilisateur
- Supréssion de session, récupération de données utilisateur / copie ]

- Isolation lignes fix / fax / adsl
- Paramétrage configuration DVR
- Paramétrage de ports et pare-feu serveur
- Paramétrage de ports et pare-feu routeur
- Câblage
- Tests
Date : 30/03/2016 12:30 - Durée : 05:45
- Réglage accès vpn agaposte mfb
- Isolation ligne téléphonique et exploitation
- Configuration deuxième routeur
- Ouverture ports
- Paramétrage firewall
- Paramétrage accès a distance camera
- Désinstallation anciens postes téléphoniques
- Câblage
- Tests
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Nom et signature de l'intervenant :

 

Nom et signature du client :
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