Fiche intervention

Réf. : FI1710-0036
Date : 21/10/2017

Code client : MTN14554

ASIRI SARL OWN
12,Rue Oraibi Jilali
126 QUARTIER AL MOUSTAKBAL AKIOU ,DRARGA 20000 Casablanca

80000 Agadir

Téléphone: 0614081414
Email: asiri.consulting@gmail.com

Description

Own mois 09/2017 - Total:

Date : 07/09/2017 00:00 - Durée : 02:30
conversion application acces
récupération de la base de données
acces serveur distant agaposte106
création raccourcis application

Date : 09/09/2017 00:00 - Durée : 03:30
probléme accés serveur tous les postes

redémarrage serveur

reparamétrage ip

configuration nouvel accés agaposte104

Date : 12/09/2017 00:00 - Durée : 02:00
Probleme accés a distance douane
Surveillance acces a distance et assistance TeamViewer agaposte mfb

Date : 17/09/2017 00:00 - Durée : 04:00

Probléme photocopieuse et imprimante personnelle
Chemin scan agaposte 101

Paramétrage scanner agaposte 101

probléme conversion application Acces

Date : 19/09/2017 00:00 - Durée : 05:00

Remplacement barrettes Ram agaposte 102 agaposte 114
Configuration imprimantes réseaux agaposte 108
Installation et configuration enregistrement bureau
Vérification enregistrement cameras

Copie manuelle du partage sur ddr externe

Date : 23/09/2017 00:00 - Durée : 02:00
conversion application acces

récupération de la base de données

Date : 24/09/2017 00:00 - Durée : 06:00
Déplacement matériel et cablage

Gestion format fichier 3 postes

Assistance hp pour driver scanner agaposte107
Date : 26/09/2017 00:00 - Durée : 03:30
formatage agaposte 108

installation compléte, mise en réseau...et utilitaires
Date : 29/09/2017 00:00 - Durée : 03:30
Réinitialisation configurations routeur wifi et reparamétrage
Probléme d'accés agaposte 112

Changement performance systéme

Date : 30/09/2017 00:00 - Durée : 02:30
Redémarrage serveur et gestion roles

Format fichier excel et assistance saisie
Réinitialisation paramétre office

Configuration imprimante
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Mise en réseau et tests

Nom et signature de l'intervenant : Nom et signature du client :
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