
Fiche intervention
Réf. : FI1706-0031

Date : 10/06/2017
Code client : MTN14554

 
ASIRI SARL
 
126 QUARTIER AL MOUSTAKBAL AKIOU ,DRARGA

80000 Agadir

Téléphone: 0614081414
Email: asiri.consulting@gmail.com

OWN
12,Rue Oraibi Jilali
20000 Casablanca

Description

mois 05/2017 - Total:

Date : 02/05/2017 00:00 - Durée : 04:30
Assistance IAM remise en service fibre optique
reconfiguration routeur fibre et mise en réseau
prolème drivers scanner agaposte 105

Date : 15/05/2017 00:00 - Durée : 07:00
Application Access conversion
Rebuild de la base de données
Problème accès teamviewer
Assistance accès douane

Date : 16/05/2017 00:00 - Durée : 04:30
Coupure internet fibre
Mise en réseau nouveau routeur adsl et intégration
Test accès
Vérification enregistrement caméras

Date : 23/05/2017 00:00 - Durée : 08:00
Redémarrage serveur et gestion rôles
Format fichier word et assistance saisie
Coupure téléphone poste comptable
Coupure internet poste M. Oualae

Date : 27/05/2017 00:00 - Durée : 03:45
Gestion droits d'utilisateur poste M. Ouale
Réinitialisation paramètre office
Configuration imprimante
Mise en réseau
Et tests

Date : 31/05/2017 00:00 - Durée : 02:30
Problème Outlook M. Oualae
Reconfiguration ports d'envoi
Tests

Nom et signature de l'intervenant :

 

Nom et signature du client :
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