Fiche intervention

Réf. : FI1611-0024
Date : 09/11/2016

Code client : MTN14554

AGADIR SYSTEMES D'INFORMATIONS ET OWN
RESEAUX INFORMATIQUES 12,Rue Oraibi Jilali
20000 Casablanca

126 QUARTIER AL MOUSTAKBAL AKIOU ,DRARGA
80000 Agadir

Téléphone: 0614081414
Email: asiri.consulting@gmail.com

Description

mois 10 Octobre 2016 - Total:

Date : 01/10/2016 00:00 - Durée : 05:00

Probleme profil scanner agaposte 101

Partage application et gestion de base de donnees access
Test

Défaut scanner, nettoyage et tests

Date : 05/10/2016 00:00 - Durée : 08:00

Début Paramétrage nouveau serveur...

(- installation os server - installation utilitaires -

configuration domaines - installation drivers - création utilisateurs -

test de réplication migration - installation fonctionnalité et réles serveur...)
Installation nouveau poste M Blilig

Mise en service ( domaine, anti virus, office, utilitaire...)

Date : 06/10/2016 00:00 - Durée : 08:00

Parametrage nouveau serveur suite...

(- installation os server - installation utilitaires -

configuration domaines - installation drivers - création utilisateurs -

test de réplication migration - installation fonctionnalité et roles serveur...)
Parametrage nouveau partage agaposte badina

Date : 07/10/2016 00:00 - Durée : 05:15

Installation nouveau poste agaposte blilig

Mise en service, ajout au réseau, installation systéme, utilitaires, copie ...
Probléme connexion douane agaposte mfb

Probléme profil scanner agaposte 104

Date : 08/10/2016 00:00 - Durée : 08:00

Paramétrage nouveau serveur suite...

(- installation os server - installation utilitaires -

configuration domaines - installation drivers - création utilisateurs -

test de réplication migration - installation fonctionnalité et réles serveur...)
Installation nouveau poste M Blilig

Mise en service ( domaine, anti virus, office, utilitaire...)

Date : 10/10/2016 00:00 - Durée : 10:00

Installation nouveau poste agaposte 113 agaposte 110 et mise en service , réseau, installation systeme, partage, drivers, utilitaires ...
Protection antivirus 4 postes

Installation paramétrage scanner agaposte 113 agaposte 110 agaposte 112
Date : 11/10/2016 00:00 - Durée : 05:00

(- installation os server - installation utilitaires -

configuration domaines - installation drivers - création utilisateurs -

test de réplication migration - installation fonctionnalité et réles serveur...)
Date : 12/10/2016 00:00 - Durée : 02:00

Probléme application acces agaposte103

Date : 12/10/2016 00:00 - Durée : 05:00

Installation cablage nouveau poste

Installation antivirus agaposte 103

Désactivation mise en veille et parametrage verrou automatique agaposte 102
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Copie fichier nouveau poste agaposte103

Date : 13/10/2016 00:00 - Durée : 05:00
Probléme adressage ip agaposte 110
Probléme scanner agaposte 113

Probléeme forma de fichier agaposte bayoub
Installation et config access 2003 agaposte 103
Installation imprimantes reseau agaposte 103

Date : 13/10/2016 00:00 - Durée : 08:00

Paramétrage nouveau serveur...

(- installation os server - installation utilitaires -

configuration domaines - installation drivers - création utilisateurs -

test de réplication migration - installation fonctionnalité et roles serveur...)

Date : 15/10/2016 00:00 - Durée : 10:00

Parametrage nouveau serveur suite...

(- installation os server - installation utilitaires -

configuration domaines - installation drivers - création utilisateurs -

test de réplication migration - installation fonctionnalité et roles serveur...)
Format d'impression excel agaposte bayoub

Probléme connexion agaposte najat

Parametrage matriciel agaposte kaouter

Date : 17/10/2016 00:00 - Durée : 10:00

Formatage agaposte en bas

remise en service ( drivers/ utilitaires...)

Probléeme de spam boites mail

Paramétrage nouveau serveur...

(- installation os server - installation utilitaires -

configuration domaines - installation drivers - création utilisateurs -

test de réplication migration - installation fonctionnalité et réles serveur...)

Date : 19/10/2016 00:00 - Durée : 10:00

Parametrage nouveau serveur...

(- installation os server - installation utilitaires -

configuration domaines - installation drivers - création utilisateurs -

test de réplication migration - installation fonctionnalité et roles serveur...)
Probleme coupure internet

Probleme format de fichier agaposte 110

Ajout au reseau 2 poste

Date : 20/10/2016 00:00 - Durée : 05:00

Paramtrage nouveau serveur...

(- installation os server - installation utilitaires -

configuration domaines - installation drivers - création utilisateurs -
test de réplication migration - installation fonctionnalité et roles serveur...)
Probleme fichiers access agaposte 104

Installation office et configuration raccourci

Probleme format de scann et paramtrage profil

Date : 22/10/2016 00:00 - Durée : 10:00

Parametrage final nouveau serveur

(- installation os server - installation utilitaires -

configuration domaines - installation drivers - création utilisateurs -
test de réplication migration - installation fonctionnalité et roles serveur...)
Date : 23/10/2016 00:00 - Durée : 05:00

Probléme droits d'utilisateurs partage tous les postes

Copie nouveaux raccourci agaposte 103 104 108

Changement de liens bureaux tous les postes

Date : 25/10/2016 00:00 - Durée : 05:00

Desinstal/Instal office 2003 2007 pc M issam

Antivirus, parametrage imprimantes reseaux

Utilitaires...

Coupures internet et gestion serveur
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Reclamation iam et suivi

Date : 26/10/2016 00:00 - Durée : 04:00

Probleme coupure reseau agaposte104

Acces partage et assistance

Extraction application acces et creation de raccourci
Conversion fichiers excel illisible

Parametrage access a distance

Date : 27/10/2016 00:00 - Durée : 06:00
Changement adressage dns tous les postes
Installation vidéo projecteur et initiation
Réclamation iam et suivi

Coupures internet et changement de cables

Date : 29/10/2016 00:00 - Durée : 08:00

Hayat pc douane

Ouverture de cession impossible agaposte 110

Controle a distance et paramétrage

configuration pc personel mme. Hayat pour acces a distance
assistance saisie douane

Probléme de compatibilité fichiers

Date : 31/10/2016 00:00 - Durée : 06:00

Relance iam coupur internet

Pose et instalaltion projecteur

Probléme standard telephonique

Blocage plantage agaposte 113

Config vpn 2 routeurs

Reconfiguration point d'acces

Config et mise en réseau nouveau postes ( adressage...)

Installation office, permutation ouverture par default access et copie raccourcis
Parametrage teamviewer et raccourci pc personel mme. Hayat

Nom et signature de l'intervenant : Nom et signature du client :
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