
Fiche intervention
Réf. : FI1604-0018

Date : 23/04/2016
Code client : MTN14554

 
ASIRI Consulting
Bloc F18 N 62 cité Dakhla
80000 Agadir

Téléphone: 0614081414
Email: asiri.consulting@gmail.com
Web: www.agadir-conseil.com

OWN
12,Rue Oraibi Jilali
20000 Casablanca

Description

Total:

Date : 01/04/2016 09:00 - Durée : 04:00
Ligne telephoniques RNIS
Creation regle de numerisation
Paramétrage dns routeur
Reparamétrage Camera
Cablage
Probleme pcAnywhere

Date : 06/04/2016 11:00 - Durée : 02:30
Gestion mot de passe agaposte 111
Lenteur agaposte 113
Remplacement matériel
Gestion application camera
Réclamation iam pour ligne fix
Gestion des ports routeur

Date : 09/04/2016 00:00 - Durée : 05:15
Câblage
rangement armoire serveur
Exploitation ligne 17 64
Mise en marche fax
Changement de ligne internet
Réglage problème de routage

Date : 11/04/2016 00:00 - Durée : 01:45
Problème de navigateur agaposte mfb
Problème imprimante réseau et local agaposte 101
Suppression drivers et réinstallation

Date : 12/04/2016 00:00 - Durée : 02:45
Problème imprimante local agaposte 101
Installation téléphones suite et câblage
Paramétrage
Date : 15/04/2016 00:00 - Durée : 04:00
Pproblème clé wifi agaposte 111
Câblage
Assistance sur imprimante local agaposte 101
Date : 16/04/2016 00:00 - Durée : 01:00
Gestion suppression dossiers ancien partage
Date : 18/04/2016 00:00 - Durée : 01:00
Assistance connexion wifi
Paramétrage adressage nouveau pc
Date : 19/04/2016 00:00 - Durée : 02:15
Installation cpl et câblage
Paramétrage adressage agaposte 111
Installation poste téléphonique entrée et paramétrage
Réclamation manque de débit adsl
Date : 22/04/2016 00:00 - Durée : 01:00
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Copie de sauvegarde ancien partage serveur
Suppression d'application et dossier ancien partage serveur
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Date : 26/04/2016 00:00 - Durée : 04:00
Configuration audio standard téléphonique ip
Changement de coordonnées poste téléphonique agaposte 111
Installation imprimante réseau agaposte Kaoutar
Paramétrage adressage wifi

Date : 29/04/2016 00:00 - Durée : 03:00
Problème affichage excel cote a cote agaposte 113
Problème téléphone ip agaposte 111
Remise en marche camera et accès a distance
Installation Scanner agaposte badina 105

Nom et signature de l'intervenant :

 

Nom et signature du client :
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