
Fiche intervention
Réf. : FI1512-0013

Date : 11/12/2015
Code client : MTN14554

 
ASIRI CONSULTING
 Bloc F18 N 62 cité Dakhla 
80000 Agadir

Téléphone: 0614081414
Email: asiri.consulting@gmail.com
Web: www.agadir-conseil.com

OWN
12,Rue Oraibi Jilali
20000 Casablanca

Description

Total:

Date : 02/11/2015 09:00 - Durée : 04:00
-Formatage PC , installation des drivers (de réseau, d'affichage, de son, de bus...).
-Ajout au domaine, partage dossier serveur (G.gestion du nom du poste et user sur Active Directory)
-Installation des imprimantes réseaux, locales, scanner et tests.
-Résolution problème d’entête de fichiers lors de l’impression.
-Installation office 2003.
-Installation Foxit reader + convertisseur pdftoword.
-Mise à jour word,excel,outlook 2007 .

Date : 04/11/2015 09:00 - Durée : 03:00
-Installation imprimante Epson LQ-690 et tests .
-Désinstallation Office 2003.
-Installation outlook,excel,word 2007.
-Réinstallation InfoPath, PowerPoint, Access 2003.
-Configuration outlook + (serveur d'envoi imap, de réception smtp et numéros de ports Own) Sur 6 Postes

Date : 07/11/2015 02:00 - Durée : 02:00
 [Problème de contact outlook ]
-Désinstallation Office 2003.
-Installation outlook, excel, word 2007.
-Réinstallation InfoPath, PowerPoint, Access 2003.
-Configuration outlook + (serveur d'envoi imap, de réception smtp et numéros de ports Own).
-Adressage et mise en réseau du pc portable Directeur via wifi.
Date : 11/11/2015 09:00 - Durée : 03:00
[Configuration messagerie 2 postes]
-Désinstallation Office 2003.
-Installation outlook, excel, word 2007.
-Réinstallation InfoPath, Publisher, PowerPoint, Access 2003.
-Configuration outlook + (serveur d'envoi imap, de réception smtp et numéros de ports Own).
-Changement et configuration de profil de numérisation sur 2 postes.
-Réparation de la ligne FAX, tests d’envoi à partir du Serveur
-Gestion de l’utilisateur FAX et connexion sur ActiveDirectory
- Paramétrage du Fax sur Outlook
- Changement de l’assistant de numérisation.
- Installation Access [poste à l’entrée]
Date : 12/11/2015 09:00 - Durée : 04:00
- [Configuration messagerie sur 1poste ]
-Désinstallation Office 2003.
-Installation outlook 2007.
-Réinstallation Office 2003.
-Configuration outlook + (serveur d'envoi imap, de réception smtp et numéros de ports Own).
-Paramétrage du Fax sur Outlook [5 postes].
- Changement de l’assistant de numérisation Scanjet [1 poste].
- Installation et paramétrage de teamviewer pour l’accès à distance [Sur tous les postes].- -Résolution du problème de contact sur
outlook [1poste]
Date : 13/11/2015 09:00 - Durée : 02:00
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- Paramétrage du Fax sur Outlook [1poste]
- Problème de contacts Outlook réglé [3postes].
- Réparation et exploitation de la 2 ième et 3 ième ligne téléphonique
- Câblage direct de la deuxième ligne vers utilisateur.
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Date : 16/11/2015 09:00 - Durée : 01:00
- Résolution problème de fichiers PDF.
- Elimination de virus.
- Changement de navigateur.

Date : 17/11/2015 09:00 - Durée : 02:00
- Mise à jour Symantec PcAnywhere vers 12.0 et paramétrage [1poste].
- Paramétrage d'affichage Outlook [1poste].

Date : 20/11/2015 09:00 - Durée : 03:00
-problèmes de lenteurs.- Beugs Office 2007, réinstallation.[1poste]
- Beugs logiciel de scan.[1poste]
- Reparamétrage de comptes Outlook et d’affichage.[1poste]
- Problèmes de lenteur.- Réinstallation Office 2007.[1poste]
- Préparation pour le formatage.[1poste]
-Désactivation de veille automatique sur tous les postes.
- Câblage de la deuxième ligne de téléphone fix et exploitation.

Date : 24/11/2015 09:00 - Durée : 04:00
-Réglage d’affichage Outlook et changement de police.[1poste]
-Paramétrage du profil de numérisation.[1poste]
- Câblage de la deuxième ligne de téléphone fix et exploitation (suite).

Nom et signature de l'intervenant :

 

Nom et signature du client :
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