
Fiche intervention
Réf. : (PROV47)

Date : 04/03/2018
Code client : MTN14554

 
ASIRI SARL
 
126 QUARTIER AL MOUSTAKBAL AKIOU ,DRARGA

80000 Agadir

Téléphone: 0614081414
Email: contact@agadir-conseil.com

OWN
12,Rue Oraibi Jilali
20000 Casablanca

Description

Mars 2018 - Total:

Date : 29/03/2018 00:00 - Durée : 02:00
coupure internet agaposte 203 douane
conflit ip et reparamétrage poste
configuration serveur DHCP
accès serveur et tests

Date : 02/03/2018 00:00 - Durée : 02:15
A distance:
Réinstallation driver imprimante Accueil
Configuration chemin réseau et tests
Installation scanner
Configuration profil
Assistance impression, photocopie et tests

Date : 06/03/2018 00:00 - Durée : 01:45
A distance:
installation flash et java agaposte202
Création nouveau profil user202
Changement droit d'accès utilisateur
Réglage profil scann et configuration accueil

Date : 08/03/2018 00:00 - Durée : 06:15
Réinstalation office agaposte 113 106 108
configuration accès et création raccourcis
Défragmentation systemes agaposte 113 106 108
installation scanner agaposte 107
Vérification enregistrement cameras
Vérification enregistrement serveur

Date : 10/03/2018 00:00 - Durée : 00:45
A distance:
Coupure internet 1 poste
Modification adressage ip agaposte 203
assisatance et test
Date : 12/03/2018 00:00 - Durée : 01:15
A distance:
coupure internet accueil
coupure liaison imprimante
reconfiguration profil scanner
reconfiguration liaison réseau imprimante
Date : 14/03/2018 00:00 - Durée : 06:00
Réinstallation office agaposte 108 110
configuration accès et création raccourcis
gestion boite mail sur mobile
gestion point d'accès
Défragmentation systèmes agaposte 110
déplacement matériel 2 postes et cablage
installation nouveau poste agaposte 204
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installation imprimante réseau
problème impression agasposte 203

Fiche intervention
Réf. : (PROV47)

Date : 04/03/2018
Code client : MTN14554

Date : 19/03/2018 00:00 - Durée : 01:45
A distance:
Changement configuration agaposte 109
test affichage
Paramétrage profil scanner
Nettoyage 1 poste
changement adressage et test 1 poste

Date : 26/03/2018 00:00 - Durée : 01:30
A distance :
agaposte 108
Réparation office 2016
réinstallation office 2007
création raccourcis application
gestion ouverture automatique d'extentions

Date : 22/03/2018 00:00 - Durée : 05:45
formatage complet agaposte 108 113
réinstallation système utilitaires antivirus imprimantes... * 2
intégration réseau * 2
changement droit d'accès teamviewer agaposte douane
format impression et réglage profil agaposte 109
changement format fichiers word agaposte 200
vérification enregistrement serveur + état disque

Date : 27/03/2018 00:00 - Durée : 02:15
A distance:
gestion boite mail accueil
suppression profil navigateur
enregistrement mots de passe boite réception Préavis
gestion serveur d'envoi mails
envois de test

Nom et signature de l'intervenant :

 

Nom et signature du client :
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