
Fiche intervention
Réf. : (PROV42)

Date : 31/01/2018
Code client : MTN14554

 
ASIRI SARL
 
126 QUARTIER AL MOUSTAKBAL AKIOU ,DRARGA

80000 Agadir

Téléphone: 0614081414
Email: contact@agadir-conseil.com

OWN
12,Rue Oraibi Jilali
20000 Casablanca

Description

own mois 12 2017 - Total:

Date : 04/12/2017 00:00 - Durée : 02:00
Cablage et vérification liaisons
Problème connectivité réseau accueil
Changement de materiel et tests

Date : 05/12/2017 00:00 - Durée : 04:00
Problème application access agaposte 113
Changement de configuration office et test
Changement droit d'accès Serveur
Créations nouveaux raccourcis 3 postes

Date : 07/12/2017 00:00 - Durée : 07:00
problème accès partage 2 postes
Reparamétrage ip
Configuration nouvel accès agaposte203
vérification sauvegardes serveur
Paramétrage imprimantes réseau agaposte 202
configuration agaposte 202
Autorisation full access compte utilisateur stagiaire
Diffusion droits d'accès agaposte 202
déplacement matérièl

Date : 08/12/2017 00:00 - Durée : 04:30
Gestion mot de passe agaposte 202
Remplacement matériel
Suppression drivers et réinstallation affichage poste stagiaire
Changement de routeur
Changement point d'accès wifi

Date : 11/12/2017 00:00 - Durée : 02:30
A distance:
Analyse antivirus agaposte 113
Problème drivers 2 postes
changement performances 2 postes
Date : 12/12/2017 00:00 - Durée : 04:00
( accueil )
Installation point d'accès + switch
Paramétrage ip réseau
Configuration imprimante
Test
Câblage
Date : 15/12/2017 00:00 - Durée : 02:00
A distance:
Installation imprimante réseau agaposte 203
Problème imprimante local agaposte 101
Date : 16/12/2017 00:00 - Durée : 03:30
A distance:
assistance signature numerique pc douanne
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problème de controle X et java pc Douanne
changement de nommage fichiers numérique
tests

Fiche intervention
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Date : 31/01/2018
Code client : MTN14554

Date : 17/12/2017 00:00 - Durée : 03:00
Assistance transformations éléctriques
Tests onduleurs
Tests enregistrement cameras
Redémarrages serveur *2
changement addressage ip 3 postes
Vérification fonctionnement tous les postes

Date : 18/12/2017 00:00 - Durée : 03:00
Problème d'accès agaposte 201
Changement performance système
configuration wifi et adressage
Tests débits
test et configuration vpn
Assistance accès douane
Redémarrage serveur

Date : 21/12/2017 00:00 - Durée : 03:30
conversion application access * 2
récupération base de donnès access
Créations de nouveaux raccourcis
vérification matérièls et cablage

Date : 25/12/2017 00:00 - Durée : 03:00
Réinstallation office 2013 invité
Activation
Changement de parametrage wifi
Vérification poste accueil
Vérification enregistrement cameras
Assistance douane

Nom et signature de l'intervenant :

 

Nom et signature du client :
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