AS IRIO<

ASIRI SARL
126 QUARTIER AL MOUSTAKBAL AKIOU ,DRARGA
80000 Agadir

Téléphone: 0614081414
Email: asiri.consulting@gmail.com

Fiche intervention
Réf. : FI1612-0025
Date : 09/12/2016

Code client : MTN14554

OWN

12,Rue Oraibi Jilali
20000 Casablanca

Description

mois 11 Novembre - Total:

Date : 02/11/2016 00:00 - Durée : 06:00

Coupure internet tout le réseau

Problémes de lenteurs d'acces

Segmentation réseau et tests individuels

Réinitialisation configurations routeurs et reparamétrage
Tests débits

Assistance connexion douane a distance

Date : 03/11/2016 00:00 - Durée : 08:00

Coupure internet tout le réseau

Problémes de lenteurs d'acces

Segmentation réseau et tests individuels

Réinitialisation configurations routeurs et reparamétrage
Tests débits

Assistance connexion douane a distance

Date : 04/11/2016 00:00 - Durée : 05:00

Coupure internet tout le réseau

Problémes de lenteurs d'acces

Segmentation réseau et tests individuels

Réinitialisation configurations routeurs et reparamétrage
Tests débits

Date : 06/11/2016 00:00 - Durée : 10:00

Coupure internet tout le réseau

Problémes de lenteurs d'acces

Segmentation réseau et tests individuels
Réinitialisation configurations routeurs et reparamétrage
Tests débits

Date : 08/11/2016 00:00 - Durée : 12:00

Installation fibre optique iam

Installation poste M. Fettah et paramétrage
Configuration poste M Issam

Installation utilitaires , acces a distance ...
Paramétrage imprimantes

Création raccourci application et modifications Access
gestion format fichier 3 postes

paramétrage nouveau routeur fibre

mise en réseau

tests

Date : 11/11/2016 00:00 - Durée : 04:00

Installation imprimante local et partage/ imprimante matricielle agaposte 113

Paramétrage imprimante reseau 3 postes
Vérifications sauvegarde cameras
Vérification ligne téléphonique

Date : 13/11/2016 00:00 - Durée : 03:00
Coupure électricité
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Fiche intervention

Réf. : FI1612-0025
Date : 09/12/2016

Code client : MTN14554

Nouvel Adressage ip tous les postes
Acces a distance serveur et vérification adressage

Date : 18/11/2016 00:00 - Durée : 10:00

Formatage 3 postes

Remise en service

Installation drivers ( réseaux, imprimantes...)

Probleme impression agaposte 108 107

Nettoyage boites mail et gestion de stockage M. Bayoub Mme. Najat

Date : 25/11/2016 00:00 - Durée : 04:00
Agaposte 113

Probléme activation windows

Probléme format fichier word
Remplacement scanner installation driver

Agaposte101
Blocage office

Agaposte 110
Lenteur pc

Nettoyage

Activation clé antivirus

Date : 28/11/2016 00:00 - Durée : 08:00
agaposte 102

Probléme virus

Réinitialisation

Ajout au domaine

Suppression fichiers systeme

Création nouvelle session

Copie utilitaires

Date : 29/11/2016 00:00 - Durée : 05:00
Probleme application agaposte 555
Ajout RAM et nettoyage agaposte 112
Changement cartouche imprimante
Nettoyage agaposte 110

Nom et signature de l'intervenant : Nom et signature du client :
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