
Fiche intervention
Réf. : (PROV50)

Date : 08/05/2018
Code client : MTN14554

 
ASIRI SARL
 FOURNITURE MATERIEL,CONSOMMABLES ET
SERVICES INFORMATIQUE 
126 QUARTIER AL MOUSTAKBAL AKIOU ,DRARGA

80000 Agadir

Téléphone: 0614081414
Email: contact@agadir-conseil.com

OWN
12,Rue Oraibi Jilali
20000 Casablanca

Description

mois 05 2018 - Total:

Date : 03/05/2018 00:00 - Durée : 01:45
A distance:
Changement configuration imprimante réseau
Réinstallation imprimante local agaposte113
Diffusion droits d'accès

Date : 03/05/2018 00:00 - Durée : 01:15
A distance:
Assistance connexion cession agaposte203
Récupération de mot de passe
Assistance déclaration douane

Date : 04/05/2018 00:00 - Durée : 04:30
Installation office invité
configuration plateforme office et copie
Installation applications * 8
changement informations utilisateur téléphone ip
configuration tablette + Téléphone invité
Paramétrage profil imprimante agaspote108
déplacement matériel
Vérification enregistrement sauvegarde serveur
Vérification enregistrement cameras

Date : 08/05/2018 00:00 - Durée : 02:45
A distance:
configuration nouveau scanner agaposte103
installation mise à jour système
réinstallation drivers scanners, suppression fichiers caches
Date : 10/05/2018 00:00 - Durée : 05:00
Installation nouvelle imprimante réseau couleur
configuration réseau et intégration
configuration imprimante 15 postes
suppression profil 7 postes
vérification serveur
déplacement matériel et cablage
Date : 14/05/2018 00:00 - Durée : 02:45
A distance:
Réglage profil scann agaposte101
changement de paramètres scanner agaposte101
tests
Coupure internet agaposte203
reparamétrage ip
Date : 17/05/2018 00:00 - Durée : 04:15
gestion pdf agaposte105
changement droit utilisateur serveur user105
Assistance déclaration douane
configuration point d'accès et gestion de ports
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changement configuration routeur
vérification état disques serveur
gestion profil d'impression agaposte113
vérification lenteurs agaposte108

Fiche intervention
Réf. : (PROV50)

Date : 08/05/2018
Code client : MTN14554

Date : 20/05/2018 00:00 - Durée : 02:45
A distance:
Gestion coupure électricité
Redémarrage serveur et lancement services réseaux
configuration raccourci serveur Agaposte108
test

Date : 21/05/2018 00:00 - Durée : 02:45
Coupure internet agaposte113
Configuration et adressage DHCP
Gestion rôles serveur
Problème photocopieuse et imprimante réseau couleur
configuration imprimante réseau 3 postes

Date : 22/05/2018 00:00 - Durée : 03:15
A distance
Assistance signature numérique douane
problème connexion a distance casa
gestion configuration système pc douane casa

Date : 26/05/2018 00:00 - Durée : 03:00
a distance:
Problème de connexion a distance douane casa
Redémarage PC casa
gestion securité navigateur pc douane casa
changement des règles d'accès des plugins
installation imprimante réseau agaspote 203

Date : 28/05/2018 00:00 - Durée : 02:30
A distance:
Récupération base de données application access
Création de nouveaux raccourcis
Restauration de donnès
Coupure internet accueil
Ouverture application acces impossible
Réinstallation office accueil

Date : 31/05/2018 00:00 - Durée : 04:45
Redémarrage ancien serveur et lancement services
maj programmes agaposte105
cablage et configuration tel ip accueil
défragmentation et nettoyage soft 3 postes
réparation caméra extérieur
lancement app sauvegarde serveur

Nom et signature de l'intervenant :

 

Nom et signature du client :
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