
Fiche intervention
Réf. : FI1602-0016

Date : 15/02/2016
Code client : MTN14554

 
ASIRI CONSULTING
 Bloc F18 N 62 cité Dakhla 
80000 Agadir

Téléphone: 0614081414
Email: asiri.consulting@gmail.com
Web: www.agadir-conseil.com

OWN
12,Rue Oraibi Jilali
20000 Casablanca

Description

Total:

Date : 02/02/2016 09:00 - Durée : 03:30
- Vérification ligne téléphonique
- Vérification postes téléphoniques, standard
- Test de renvoi d'appel
- Accès a distance nouveau pc vers pc douane
- Tests
- Changement d'adressage
- Paramétrage point d'accès
- Intervention internavi:
Changement de propriété fichier excel
Enregistrement nouveau format
Tests

Date : 09/02/2016 00:00 - Durée : 03:30
- Problème alimentation imprimante
- Réglage profil de numérisation scan Agaposte113
- Paramétrage accès a distance 1 tablette accès et test
- Mise en marche ventilateur armoire info salle serveur
- Beugs logiciels

Date : 11/02/2016 00:00 - Durée : 01:45
A distance
- Recherche nouveau logiciel contrôle a distance, installation et tests
- Scan antivirus agaposte103
- Vérification état gestion des disques serveur
- Vérification connexion fax agaposte108 et agaposte113

Date : 12/02/2016 00:00 - Durée : 02:30
-Problème de connectivité câble réseau agaposte109
- Déplacement câbles agaposte109
- Annulation sauvegarde automatique périodique agaposte103
- Problème lenteur scann agaposte113
- Problème scan recto verso agaposte101
Date : 15/02/2016 00:00 - Durée : 02:30
A distance
- Reparamétrage imprimante noir et blanc + couleur sur agaposte108 / agaposte106
- Vérification partage d'imprimante serveur
- Mise en réseau et impressions test
- Désactivation mise a jour automatique agaposte106
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Nom et signature de l'intervenant :

 

Nom et signature du client :
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