
Fiche intervention
Réf. : FI1601-0015

Date : 04/01/2016
Code client : MTN14554

 
ASIRI CONSULTING
 Bloc F18 N 62 cité Dakhla 
80000 Agadir

Téléphone: 0614081414
Email: asiri.consulting@gmail.com
Web: www.agadir-conseil.com

OWN
12,Rue Oraibi Jilali
20000 Casablanca

Description

Total:

Date : 03/01/2016 21:00 - Durée : 01:30
- Collecte d’informations du tableau de concordance adresses ip, nom user, nom poste … [2 PC]

Date : 04/01/2016 11:00 - Durée : 03:30
-Réinstallation Temviewer et paramétrage accès a distance 4 PC
-Dé configuration outlook 3 PC
-Récolte informations Poste pour tableau de concordance
-Problème de conversion word pdf 1 PC
-Installation scanner 1 PC

Date : 13/01/2016 10:00 - Durée : 07:00
- Récupération adresse, nom poste, users... Suite
- Changement paramétrage imprimante par défaut 1 pc
- Changement lecteur pdf acrobat reader et impression en lot
- Changement de nom d'ordinateur 5 pc
- Problème de lancement application et droits d'accès 1 pc
- Changement de matériels 2pc
- Re configuration sessions et fichiers 2 pc
- Copie de fichiers entre sessions 2 pc

Date : 14/01/2016 20:00 - Durée : 02:30
Paramétrage et activation backup automatique 2 PC
Activation bachup auto sur le partage réseau 2 PC
Activation bureau a distance 1 PC

Date : 18/01/2016 20:00 - Durée : 02:30
[A distance]
- Création de session active directory et paramétrage
  - Configuration sur pc et test
- Changement d'adressage static 7 pc
Date : 21/01/2016 09:30 - Durée : 03:45
- Création image serveur
- Paramétrage sauvegarde automatique quotidienne
- Enregistrement sur le partage
- Copie configuration et paramétrage pcanywhere
- Vérification tableau d'adressage serveur
- Problèmes de lenteur 1 PC
(- Intervention internavi / maersk)
Date : 22/01/2016 09:00 - Durée : 04:00
- Installation système d'exploitation 1 pc
- Installation drivers périphériques et tests
- Installation anti virus, scann et mise a jour
- Installation teamviewer et configuration accès a distance
- Installation pc anywhere
Date : 24/01/2016 09:00 - Durée : 02:00
[1PC]
  - Mise a jour système
  - Mise a niveau vers windows 10
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  - Installation Drivers et pilotes
  - Tests
  - Installation office 2007, pdf, zip...et utilitaires

Fiche intervention
Réf. : FI1601-0015

Date : 04/01/2016
Code client : MTN14554

Date : 26/01/2016 15:00 - Durée : 03:15
- Configuration des deux routeurs
- Changement Adressage dhcp
- Configuration teamviewer et tests
- Initiation utilisation nouveaux pc
- Changement paramétrage dns routeur

Date : 30/01/2016 00:00 - Durée : 02:00
[A distance]
- Assistance changement d'apparence nouveau PC
- Réglage d'autonomie et modes d’énergies
- Vérification disques serveur
- Vérification tableau de concordance adresse IP nom de poste
- Réglage conflit d'adressage IP

Nom et signature de l'intervenant :

 

Nom et signature du client :

 

R.C.: 20895 - Patente: 48768539
I.F.: 76145022 - C.N.S.S.: 8651847 2/2

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

