Fiche intervention

Réf. : FI1512-0014
Date : 16/12/2015

Code client : MTN14554

ASIRI CONSULTING OWN
Bloc F18 N 62 cité Dakhla 12,Rue Oraibi Jilali
80000 Agadir 20000 Casablanca

Téléphone: 0614081414
Email: asiri.consulting@gmail.com
Web: www.agadir-conseil.com

Description

Total:

Date : 01/12/2015 09:00 - Durée : 05:00

- Installation nouveau poste et scanner + racordement et paramétrage (mise en réseau, office, utilitaires...)

- Paramétrage Outlook...

- Changement de poste Sarra, déplacement meubles et matériels, raccordement et paramétrage Outlook et profil scanner
- Raccordement réseau serveur vers port du nouveau poste

- Activation Windows poste Sarra

- Reparamétrage compte Outlook Sarra

- Installation Kaspersky end point sur 3 postes

Date : 05/12/2015 09:00 - Durée : 01:30

- Installation et mise en place du disque dur externe sur le serveur.
- Paramétrage du partage et droits d’acces.

- Configuration du partage sur tous les postes.

- Lancement de la copie du serveur sur le DDR externe.

- Réactivation Windows Mme. Sarra.

- Activation Windows Mme. Najat.

Date : 06/12/2015 09:00 - Durée : 02:00

[ A distance ]

- Suivis de la copie Serveur sur le DDR Externe.
- Ajout d’exceptions pour la copie.

Redondance de hom

Fichiers volumineux

Noms incorrects

- Relance de copie (X 5).

- Vérification de l'intégrité des données.

Date : 09/12/2015 09:00 - Durée : 03:00

- Préparation et raccordement de 2 cébles réseaux + 1 cable d’alimentation Mme. Hayat.
- Lancement d'une nouvelle copie vers le nouveau ddr externe.

- Ajout d'exceptions pour la copie.

- Suppression de I'ancien partage sur tous les PCs.

- Installation drivers imprimantes Nouveau PCs Mme Hayat.

Date : 10/12/2015 09:00 - Durée : 01:30

[ A distance ]

- Relance de la copie des nouveaux fichiers créés vers le nouveau DDR externe.
- Ajout d’exceptions pour la copie.

- Allocation des droits de copie.

- Suivi de la copie.

Date : 11/12/2015 09:00 - Durée : 01:00

[A distance]

- Paramétrage du nouveau partage réseau sur le PC a I'entrée.

- Relance de la copie des nouveaux fichiers créés vers le nouveau DDR externe.
- Ajout d’exceptions pour la copie.

- Allocation des droits de copie.

- Suivi de la copie.

Date : 17/12/2015 11:00 - Durée : 05:15
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AS IRIO<

- Céblage et raccordement (suite: cable électrique, téléphonique...) [2 Postes]
-Formatage PC M. Blilig [1 PC]

- Préparation de la clé pour formatage

- Sauvegarde des données

-Formatage, installation des drivers (de réseau, d'affichage, de son, de bus...).

-Ajout au domaine, partage dossier serveur (Gestion du nom du poste et user sur Active Directory)

-Installation des imprimantes réseaux et tests.
-Installation office 2003.

-Installation Foxit reader, flash... et utilitaires.

- Restauration fichiers aprés formatage

- Installation des mises a jour systéeme

- Activation Windows

- Réinstallation et paramétrage teamviewer [2 pc]
-Tentative installation PcAnywhere Mme. Hayat [1 pc]

Date : 18/12/2015 02:00 - Durée : 03:00

[A distance]

- Changement de langue [1 PC]

- Suppression Outlook et réinstallation, re-paramétrage M. Hilali [1 PC]
-Synchronisations des mails

-Gestion de I'espace mémoire restant gmail.

-Nettoyage pieces jointes

- Désactivation veille automatique [5 PCs]

Date : 20/12/2015 02:00 - Durée : 02:30

[A distance]

- Vérification de l'intégrité des fichiers sur le DDR externe

- Vérification de I'état des disques dur du serveur

- Nettoyage logiciel [2 PCs]

Date : 22/12/2015 14:30 - Durée : 03:30

- Configuration du nouveau point d’acces et changement de routeurs

- Paramétrage du nouveau réseau wifi (adressage, hide access point, porté...)
- Paramétrage acces et tests 1 PC

- Paramétrage du pc a I'entrée pour le nouveau point d'acces

- Déplacement de cébles réseaux [2 PC].

- Paramétrage outlook serveur.

- Nettoyage outlook [1 PC].

- Probléme de non compatibilité outlook server 2003 et outlook users 2007.
- Probléme de page blanche a 'impression.

Date : 25/12/2015 20:00 - Durée : 01:00

- Reparamétrage du nouveau routeur wifi (Adressage, Hide access point, Sécurité...)
- Reparamétrage du pc a I'entrée pour le nouveau point d'acces

- Reparamétrage acces et tests [1 PC]

Date : 30/12/2015 20:00 - Durée : 02:15

- Installation mise a jour M. Blilig [1 PC]

- Création image system et backup sur le réseau [2 PC]

- Configuration de la sauvegarde automatique sur serveur [2 PC]

- Création du tableau de concordance adresses ip, nom user, nom poste ...
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Nom et signature de l'intervenant : Nom et signature du client :
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